REGULAMIN UStUGI SZYBKI SKAN AML

Dokument z dnia 2024-04-05

§1
Definicje
. Aplikacja - oprogramowanie dostepne pod adresem

https://systemaml.pl/sprawdzenie-aml/ bedqgce wiasnoscig Ustugodawcy,

umozliwiajgce Ustugobiorcy realizacje okreSlonych obowigzkéw wynikajgcych z
przepisbw regulujqgcych zasady przeciwdziatania praniu  pienigdzy i
finansowaniu terroryzmu, a w szczegdlnosci z Ustawy AML, w tym w zakresie
stosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego w rozumieniu Ustawy AML
oraz oceny ryzyka Klienta. Wiecej informaciji o Aplikacji znajduje sie w Serwisie.

. Cennik — dostepne w Aplikaciji zestawienie obejmujgce informacije o Optatach,
stanowiqce integralng czeS€ Regulaminu.

Formularz — dostepny w Aplikacji interaktywny formularz, umozliwiajgcy (po
jego wypetnieniu i przestaniu Ustugodawcy za pomocqg odpowiedniej funkciji
dostepnej w Aplikacji) wykonanie przez FiberPay Ustugi na rzecz Ustugobiorcy.
GIIF - Generalny Inspektor Informacji Finansowe;.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosSci prawnej, ktorej Ustugobiorca Swiadczy ustugi lub
dla ktérej wykonuje czynnosci wchodzqce w zakres prowadzonej przez niego
dziatalnoéci zawodowej, w tym z ktérqg Ustugobiorca nawiqzuje stosunki
gospodarcze, lub na zlecenie ktérej przeprowadza transakcje okazjonalng.

. Listy — zasoby Aplikacji w postaci list sankcyjnych wskazanych w Aplikacji, z
ktdrych moze  korzysta€ Ustugobiorca w zwigzku z  wybranymi
funkcjonalno$ciami Aplikacji.

. Optata—- wskazana w Cenniku kwota wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy
za realizacje Ustugi.

. Przedsigbiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzangq z jej dziatalnosciq gospodarczq, ale nieposiadajgcq dla

niej charakteru zawodowego.
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Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Aplikacii
skierowany do Ustugobiorcéw, dostgpny w Serwisie.

Serwis - serwis internetowy dziatajgcy pod adresem https://systemaml.pl/,
administrowany i obstugiwany przez FiberPay, w ramach ktérego dziata

Aplikacja.

.Umowa - umowa zawierana pomigdzy Ustugodawcq a Ustugobiorcq, w

ramach ktérej Ustugodawca Swiadczy odptatnie Ustuge na rzecz Ustugobiorcy,
na zasadach okreSlonych w Regulaminie.

Ustuga - ustuga Szybki skan AML $wiadczona drogq elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy odptatnie na podstawie Umowy. Ustuga
obejmuje jednorazowe udostgpnienie funkcji Aplikacji i umozliwienie
korzystania z jej funkcji, za poSrednictwem sieci Internet przy zachowaniu
mozliwosci zapisu czedci danych w urzqdzeniach, nos$nikach lub zasobach
Ustugobiorcy, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Ustugobiorca — podmiot bedqcy przedsigbiorcg w rozumieniu przepisu art. 43
(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, niebedgcy Przedsiebiorcq
uprzywilejowanym i posiadajgcy petnq zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
korzystajgcy lub zamierzajgcy korzystaé z Ustug, w tym funkcjonalnosci
Aplikacji na podstawie Umowy o, na zasadach opisanych w Regulaminie.
Ustugodawca lub FiberPay — FiberPay Sp. z o. 0.z siedzibg w Warszawie (00-131
Warszawa), przy ul. Sienna 86/47, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez SqQd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS 0000647662, NIP: 7010634566, REGON:
36589948900000, o kapitale zakladowym w wysokosci 870.700,00 zt.

Ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz akty wykonawcze do tej ustawy.

§2
Informacje ogéine
Regulamin stanowi jednocze$Snie regulamin ustugi $wiadczonej przez

Ustugodawce drogq elektroniczna.



2. Regulamin okreSla warunki i zasady $Swiadczenia Ustugi przez FiberPay w
ramach Aplikaciji, na rzecz Ustugobiorcy.
3. tgcznymi warunkami $wiadczenia Ustug w ramach Aplikacji sa:
a. zapoznanie sig oraz akceptacja postanowien Regulaminu  przez
Ustugobiorce,
b. posiadanie i wskazanie aktualnego adresu poczty elektronicznej;
c. uzupetnienie i wystanie Formularza przez Ustugobiorce lub osobe przez
niego upowazniong,

d. wniesienie odpowiedniej Optaty.

§3

Aplikacja i Swiadczenie Ustugi

1. Ustugobiorca poprzez uzupetnienie i wystanie Formularza zobowiqgzuje sie
do przestrzegania postanowien Regulaminu i osoby przez niego
upowaznione do dziatania. Ustugobiorca odpowiada za dziatania lub
zaniechania osdb przez niego upowaznionych do dziatania, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

2. TreS§€ Regulaminu moze zosta¢ w kazdym czasie nieodptatnie pozyskana,
odtworzona i utrwalona przez Ustugobiorce, w wersji elektronicznej, za
posrednictwem Serwisu.

3. Kontakt z Ustugodawcq zapewniony jest pod nastepujgcymi adresami:

a. adres pocztowy: Sienna 86/47, 00-815 Warszawa,

b. adres e-mail: info@fiberpay.pl.

4. Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest:

a. urzqdzenie, w tym laptop, smartfon lub tablet, z dostgpem do sieci Internet,
z aktualng wersjq przeglgdarki internetowej, zapewniajgcej prawidtowqg
obstuge JavaScript i plikbw cookies oraz pobieranie i zapisywanie
dokumentéw w postaci elektronicznej - w formacie PDF,

b. posiadanie i dostgp do aktywnego konta poczty e-mail.

5. Ustugobiorca ponosi optaty zwigzane z dostgpem do sieci Internet zgodnie z

taryfami swojego operatora telekomunikacyjnego.
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Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z przepisami
prawa oraz zasadami wspoéizycia spotecznego, w sposdb niepowodujgcy
zaktécen  funkcjonowania Aplikacji. W szczegdlnoSci zabronione jest
wprowadzanie przez Ustugobiorce jakichkolwiek tresci bezprawnych.
Ustugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustuge obejmujgcq jednorazowe
udostepnianie funkcji Aplikacji. W ramach Aplikacji Ustugobiorca moze na
podstawie danych podanych w Formularzy udokumentowac i zarchiwizowaé
stosowanie wobec Klienta §rodkéw bezpieczenstwa finansowego w rozumieniu
Ustawy AML, dokona¢ analizy i oceny ryzyka Klienta oraz zweryfikowaé czy Klient
figuruje na Listach.

Szczegbtowe informacje na temat funkcji Aplikacji znajdujg sie w Serwisie.

W celu skorzystania z Aplikacji i uzyskaniu dostepu do Formularza, Ustugobiorca
powinien poda¢ Ustugodawcy swoj adres poczty elektronicznej. Na wskazany w
ten sposdéb adres, Ustugodawca przesle link do Formularza pozwalajgcego
skorzystac z Ustugi i zawrze¢ Umowe.

W Formularzu Ustugobiorca (lub osoba przez niego do tego upowazniona)
powinien podac¢ informacje zgodnie z wytycznymi dostgpnymi w ramach tego
Formularza i przesta¢ je Ustugodawcy za posrednictwem odpowiedniej funkcji
w Aplikaciji.

Ustugobiorca, zamieszczajgc dane w Aplikacji, oSwiadcza, ze sq one prawdziwe
i zgodne ze stanem faktycznym. FiberPay nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek konsekwencje podania przez Ustugobiorce btednych danych w
Formularzu.

Po uiszczeniu naleznej Opfaty i jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym
Ustugodawcy zostaje zawarta pomiedzy Ustugodawcq i Ustugobiorcqg Umowa.
Na podstawie przekazanych przez Ustugobiorce z wykorzystaniem Formularza
danych oraz wybranych przez Ustugobiorce zasad oceny, FiberPay dokona ich
analizy i przedstawi jej wyniki w raporcie. Raport przesytany jest na adres
poczty elektronicznej Ustugobiorcy wskazany przez niego zgodnie z ust. 9

niezwtocznie.



§4

Ptatnoscii rozliczenia
Swiadczenie Ustugi w ramach Umowy jest warunkowane wczesniejszym (z
goéry) uiszczeniem za nie odpowiedniej Optaty, w wysokosci okre§lonej w
obowiqgzujgcym Cenniku.
Dostgp do Ustugi zostanie uruchomiony po zaksiegowaniu kwoty naleznej
Optaty na rachunku bankowym Ustugodawcy.
Ustugobiorca moze dokonywaé ptatnoSci Optat na rzecz Ustugodawcy z
wykorzystaniemn metod ptatnosci i w terminach wskazanych w Aplikaciji,
wytgcznie za posrednictwem odpowiedniej funkcji w Aplikacji.
. Ustugobiorca, korzystajgc z Ustugi w ramach Umowy, akceptuje stosowanie
faktur elektronicznych przez Ustugodawce. Faktury elektroniczne bedq
przesytane po wykonaniu Ustugi na podany zgodnie z §3 ust. 9 Regulaminu
przez Ustugobiorce adres poczty elektroniczne). Ustugobiorca ma prawo
wycofa¢ swojqg akceptacje.
. Optaty wskazane w Cenniku sq podane sq w ztotych polskich, w kwocie netto.
O tgcznej kwocie Optaty, uwzgledniajgcej podatek od towardw i ustug w stawce
obowiqgzujgcej w dacie wystawienia faktury przez Ustugodawce, Ustugobiorca
jest informowany w trakcie procesu sktadania zaméwienia na Ustuge, przed

przejsciem do etapu dokonania ptatnosci.

§5
Przerwy techniczne

Ustugodawca dokiada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidiowe i
niezaktdcone funkcjonowanie Serwisu oraz Aplikacji. Z uwagi na ztozonos$¢ oraz
stopien skomplikowania Serwisu oraz Aplikacji, a takze z uwagi na czynniki
zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy mozliwe jest wystgpienie
btedébw lub awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych
funkcjonowanie Serwisu lub Aplikaciji. Ustugodawca podejmie w takim wypadku
wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie

ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzeh w jak najwiekszym stopniu.



Poza przerwami spowodowanymi btedami lub awariami technicznymi mogqg
wystgpi¢ takze inne przerwy techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca
podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu lub Aplikacji oraz ich
zabezpieczenie przed bitedami lub awariomi technicznymi, a takze prace
naprawcze lub konserwacyjne, w szczegdlnosSci w celach aktualizacji lub
rozbudowy Serwisu lub Aplikaciji.

Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposdb, aby byly one jak
najmniej uciqzliwe dla Ustugobiorcéw, jedynie na czas niezbedny do dokonania

koniecznych dziatah przez Ustugodawce.

§6

Reklamacje
Reklamacje dotyczqce funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji i zawartej Umowy
mogqg by¢ skiadane przez Ustugobiorce drogqg elektroniczng, za pomocqg
wiadomos$ci e-mail, na adres e-mail: info@fiberpay.pl
Reklamacja powinna zawieraé dane osoby lub podmiotu sktadajgcego
reklamacje, (imie, i nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres lub adres e-mail)
jok rowniez wskazanie przyczyny reklamaciji oraz tres¢ zgdania.
. Odpowiedz na reklamacje, udzielana jest za pomocg wiadomoséci e-mail, na
adres e-mail podany w reklamaciji lub z ktérego zostata przestana reklamacja,
w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nieodptatne.

§7
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca — jako
wiasciciel i administrator Serwisu oraz Aplikacji, Swiadczgcy ustugi drogg
elektroniczng w oparciu o Regulamin.
Szczegbtowe informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce w charakterze administratora — w tym o pozostatych celach oraz
podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych - znajdujq

sie w dostgpnej w Serwisie polityce prywatnoSci — ze wzgledu na zasade



przejrzystosci, zawartg w ogdélnym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO”.

3. Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy przez Ustugodawce, podanych
przez Ustugobiorce w zwiqzku z korzystaniem z Aplikaciji, jest $wiadczenie Ustug
w ramach Aplikacji. Podstawq przetwarzania danych osobowych w tym
przypadku jest:

a. umowa lub dziatania podejmowane na zqdanie Ustugobiorcy, zmierzajgce
do jej zawarcia (art. 6 ust. 1lit. b RODO);

b. realizacja natozonych na FiberPay obowigzkéw prawnych (rachunkowosg,
prowadzenie rozliczeh ksiegowych zwigzanych z Umowq) (art. 6 ust. 1 lit c.
RODO);

c. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Ustugodawce (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) w postaci zapewnienia mozliwoéci dochodzenia ewentualnych
roszczen.

4. Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczeSnie
konieczne do zawarcia Umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie.

4. Przetwarzajgc dane Ustugobiorcy, Ustugodawca stosuje Srodki organizacyjne i
techniczne zgodne z wiaSciwymi przepisami prawa, w tym od momentu
logowania w Aplikaciji stosuje szyfrowanie potqczenia za pomocq certyfikatu
TLS/SSL.

5. Dane Ustugobiorcy bedq przetwarzane, w zaleznoSci od tego co ma
zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdzniej, do momentu, w
ktorym:

a. przestanie obowigzywa¢ Umowa;

b. ustanie mozliwo§¢ dochodzenia roszczeh przez Ustugobiorce Iub
Ustugodawce, zwigzanych z Umowag;

c. na Ustugodawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny zobowigzujgcy go do
przetwarzania danych Ustugobiorcy;

d. zostanie wniesiony skuteczny sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania
jego danych osobowych - w przypadku gdy podstawq przetwarzania
danych byt uzasadniony interes Ustugodawcy.

6. Ustugobiorca ma prawo zgdania:
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a. dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich
danych (art. 15 RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f RODO),

b. sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),

c. usuniecia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),

d. ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),

e. przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),

a takze:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych z przyczyn zwiqzanych ze swojq szczegdlng sytuacjg — wobec
przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1
lit. f RODO - tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora (art. 21 ust. 1 RODO).

W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna wysta¢ wiadomos¢é na adres

e-mail: info@fiberpay.pl.

W przypadku, gdyby Ustugobiorca uznat, ze jego dane sg przetwarzane

niezgodnie z prawem, przystuguje mu prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Korzystanie z Aplikacji lub Ustug moze sie wigzac€ z koniecznoSciq powierzenia

Ustugodawcy przez Ustugobiorce danych osobowych w stosunku, do ktérych

Ustugobiorca jest administratorem danych osobowych. W przypadku, gdy

Ustugodawca przetwarza w ramach Ustug dane osobowe oséb innych niz sam

Ustugobiorca, Ustugobiorca powierza Ustugodawcy ich przetwarzanie na

zasadach okre$lonych w Zatqczniku nr 1 do Regulaminu — Umowa powierzenia

przetwarzania danych osobowych.

§8
Zastrzezenia
Aplikacja oraz jej funkcje:
a. stuzg do umozliwienia usprawnienia, automatyzacji dziatan i uproszczenia
sposobu wykonania wybranych, okreS§lonych obowigzkédw Ustugobiorcy
wynikajgcych z przepisbw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i

finansowaniu terroryzmu, w tym w szczegdlnoSci Ustawy AML;



b. nie zapewniajg i nie stanowiq gwarancji zgodnosci, prawidtowosci i
kompletnoSci dziatan i postepowania Ustugobiorcy z przepisami prawa, w
tym wskazanymi w pkt a. powyzej lub obowigzujgcymi Ustugobiorce
regulacjami wewnetrznymi lub o charakterze korporacyjnym.

Wzgledem Ustugobiorcow wszelka odpowiedzialno§€ Ustugodawcy, w

granicach dopuszczonych bezwzglednie obowiqzujgcymi przepisami prawa,

jest wytqczona.

Ustugodawca, w granicach okreSlonych w ust. 2 powyzej, w szczegdlnosci nie

odpowiada za:

a. dziatania osdb trzecich — w tym takze skutki dziatania hakerdw, wiruséw
komputerowych czy zto§liwego oprogramowania;

b. skutki korzystania z Aplikaciji przez Ustugobiorce w sposdb niezgodny z jego
przeznaczeniem lub wykraczajgcy poza przewidzione w nim funkcje, w
szczegblnosci niezastosowania sie do wytycznych oraz wskazéwek
zamieszczonych w Aplikaciji lub Regulaminie;

c. skutki uzycia materiatéw lub informaciji udostepnionych przez Ustugobiorce;

d. funkcjonowanie Srodowiska teleinformatycznego Ustugobiorcy;

e. szkody i niewypetnienie zobowigzan wynikajgcych z wszelkich btedow i
awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w § 5
Regulaminu;

f. skutki dziatania sity wyzszej.

. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$€ za prawdziwo$€ oraz zgodnosS¢ z

prawem treSci generowanych przez siebie za posrednictwem Aplikaciji.

. Ustugobiorca ponosi petnqg odpowiedzialno$€ za podejmowane przez siebie w

ramach Aplikacji dziatania lub zaniechania zwigzane z korzystaniem z funkcji z

Aplikacji.

. Ustugodawca, w granicach dopuszczonych bezwzglednie obowigzujgcymi

przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnoSci za utracone przez

Ustugobiorcow korzysci.

Wszelkie roszczenia co do nalezytego wykonywania Ustugi przez Ustugodawce

Ustugobiorca bedzie kierowa¢ do Ustugodawcy.
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Ustugodawca odmoéwi¢ zawarcia Umowy w przypadku, w ktérym Ustugobiorca
narusza lub naruszyt podczas poprzedniego korzystania z Ustug postanowienia
Regulaminu, przepisy powszechnie obowiqzujgcego prawa Ilub zasady
wspotzycia spotecznego.

Ustugodawca komunikuje sie z Ustugobiorcq w jezyku polskim.

Umowy zawierane z Ustugodawcg zawierane sq w jezyku polskim.

§9
Prawa autorskie i prawa wtasnosci intelektualnej

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu oraz Aplikaciji

jako catosci jak i ich poszczegdlinych elementdw, nalezg do Ustugodawcy lub

innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sq ochrong przepisdw
powszechnie obowiqzujgcego prawa, obejmujgcq przedmioty tych praw we
wszystkich ich formach wyrazenia.

Ustugobiorca w zwigzku z zawarciem Umowy lub korzystaniem z Ustug lub

Aplikacji nie otrzymuje zadnych praw autorskich ani innego rodzaju praw

wiasnosci intelektualne;.

Udzielone na podstawie Umowy prawo korzystania z Aplikacji i Ustug w

szczegdblnosci nie uprawnia Ustugobiorcy do:

a. kopiowania Serwisu, Aplikacji lub ich elementdw, za wyjgtkiem przypadkdéw
dozwolonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa lub
wynikajgcych z normalnego korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji lub
Ustug;

b. modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania lub
dekompilowania, dezasemblowania lub préb ustalenia kodu zrédtowego w
jakikolwiek inny sposbéb, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych
bezwzglednie obowiqzujgcymi przepisami prawa;

c. modyfikowania oprogramowania komputerowego, sktadajgcego sie na
rozwigzania tworzgce Aplikacije;

d. rozpowszechniania lub udostgpniania oferowanych w Aplikacji rozwigzan

na rzecz oséb trzecich lub udzielania takim osobom prawa korzystania z

10



Aplikacji lub Ustug, bez wzgledu na podstawe prawng, zarbwno w catosci jak

i w czesci, w tym sprzedazy, dzierzawy, najmu, uzyczenia i innych czynnosci.

§10

Postanowienia koncowe
Umowa zostaje zawarta na czas wykonania Ustugi.
Zatgczniki do Regulaminu stanowiq jego integralng cze$c.
Prawem wiasciwym w sprawach zwiqgzanych z Umowq Aplikacjqg, w stosunkach
miedzy Ustugodawcqg a Ustugobiorcq sq powszechnie obowigzujgce w
Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa.
. Ewentualne spory pomigdzy Ustugodawcq a Ustugobiorcq bedq rozstrzygane

przez sqd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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Zatgcznik nr 1do Regulaminu — Umowa powierzenia przetwarzania danych

osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(..Umowa powierzenia”)

zawarta pomiedzy Ustugodawcgq, zwanym w Umowie powierzenia
Przetwarzajgcym,

a Ustugobiorcq, zwanym w Umowie powierzenia Administratorem.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojeciom zapisywanym w Umowie powierzenia wielkq literq (w tym takze w
przypadku pojeé¢ uzytych przy okresleniu stron Umowy powierzenia) nadaje
sie znaczenie nadane im w Regulaminie ustugi Szybki skan AML.

2. Niniejsza Umowa powierzenia jest zawierana w zwiqzku z zawarciem przez
Administratora i Przetwarzajgcego.

3. W oparciu o Umowe powierzeniq, tj. na zasadach oraz w zakresie w nigj
wskazanych, Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania
dane osobowe znajdujgce sie¢ we wprowadzanych do Aplikacji danych lub
informacjach (w szczegélnosci dane obejmujgce imiona i nazwiska
Klientdbw, osbéb dziatajgcych w imieniu Klientdw, ich numery PESEL i dane
ujete w tresci ich dokumentéw, ktérymi sie legitymujg, w tym w dowodach
osobistych) (,pane”), a Przetwarzajqcy zobowiqzuje sie do przetwarzania
Danych w granicach okreS§lonych Umowq powierzenia oraz powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa.

4. Przetwarzajqcy przetwarza Dane wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora.

5. Postanowienia niniejszej Umowy powierzenia stosuje sie odpowiednio w
przypadku, gdy Ustugobiorca przetwarza dane osobowe w charakterze
podmiotu przetwarzajgcego, o ktérym mowa w art. 4 ust. 8 RODO, i powierza

Dane do przetwarzania Ustugodawcy, ktory przetwarza je jaoko kolejny

12



podmiot przetwarzajgcy. Taka sytuacja moze mie€ miejsce zwiaszcza w
przypadku, w ktérym Ustugobiorca powierza Ustugodawcy do przetwarzania

dane osobowe Klientéw.

§2

OSWIADCZENIA STRON
Administrator o$wiadcza, ze posiada status administratora danych
osobowych w rozumieniu rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzqgdzenie o ochronie danych - ,RODO"), w odniesieniu do Danych, z
zastrzezeniem § 1 ust. 5.
Administrator oSwiadcza, ze posiada wiadciwe podstawy przetwarzania
Danych, a powierzenie Danych Przetwarzajgcemu nie naruszy praw osob
trzecich.
Przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do
przetwarzania Danych bedqg zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy
lub bedq podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania ich w tajemnicy.
Przetwarzajgcy zapewnia, ze podejmuje wszelkie Srodki wymagane przez
wiasciwe przepisy prawa, zwtaszcza przez art. 32 RODO, zgodnie z ktdérym
Przetwarzajgcy wdraza odpowiednie Srodki techniczne oraz organizacyjne
uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobiefnstwie wystgpienia i
wadze zagrozenia, aby zapewnié stopief bezpieczehstwa odpowiadajgcy

temu ryzyku.

§3
ZAKRES PRZETWARZANIA
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1. Przetwarzanie Danych przez Przetwarzajgcego bedzie nastgepowaé
wytqcznie w celu realizacji odpowiednio Umowy.
2. Na podstawie Umowy powierzenia Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat tzw.
dane zwykte, tj. nie podlegajgce dodatkowym regulacjom, takie jak m.in.
a. imig i nazwisko o0s6b upowaznionych do dziatania w imieniu
Ustugobiorcy,
b. adres e-mail i nr telefonu oséb upowaznionych do dziatania w imieniu
Ustugobiorcy;
c. dane Klientdw, w postaci: imion i nazwisk Klientdw lub oséb dziatajgcych
w imieniu Klientéw, ich numerdéw PESEL i danych ujetych w tresci ich
dokumentdw, ktérymi sie legitymujqg, w tym w dowodach osobistych.
3. Administrator zobowiqgzuje sie nie przekazywaé€ danych:
a. ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne,
b. ujawniajgcych poglady polityczne, przekonania religijne Iub
Swiatopoglgdowe,

ujawniajgcych przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych,

o o

genetycznych,
e. biometrycznych,
f. dotyczgcych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej danej

osoby.

§4
SPOSOB WYKONANIA UMOWY POWIERZENIA
1. Przy przetwarzaniu Danych Przetwarzajqcy zobowiqzuje sig¢ wdrozy¢ wszelkie
srodki wymagane przez wiasciwe przepisy prawa (takze przez RODO), w tym
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni€ stopien
bezpieczehstwa przetwarzania danych osobowych odpowiadajgcy ryzyku
naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie
wystgpienia i wadze zagrozenia. Wdrazajgc odpowiednie Srodki,
Przetwarzajgcy uwzgledni stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko, o ktérym mowa

w zdaniu poprzednim.
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Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Przetwarzajgcy w miare
mozliwosci pomoze Administratorowi, poprzez odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne, wywigza¢ sig z obowigzku odpowiadania na
zqdania osoby, ktérej dane dotyczq, w zakresie wykonywania jej praw,
okre$lonych w rozdziale Il RODO - jesli w danym przypadku ciqzg one na
Administratorze.

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
Przetwarzajgcy pomoze Administratorowi wywigzaé sie z obowiqzkéw
okre$lonych w art. 32-36 RODO, jesli w danym przypadku ciqzg one na
Administratorze.

Przetwarzajgcy moze skorzystac z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego
(zwanego dalej ,Kolejnym przetwarzajgcym”), tylko za uprzednig
szczegbtowq lub ogdlng pisemng zgodg Administratora. W przypadku
ogdlnej pisemnej zgody, Przetwarzajgcy poinformuje Administratora o
wszelkich zamierzonych zmianach dotyczqcych dodania lub zastgpienia
innych Kolejnych Przetwarzajgcych, dajgc tym samym Administratorowi
mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

. W umowie z Kolejnym przetwarzajgcym Przetwarzajgcy zobowigze go do
przestrzegania tych samych obowigzkéw ochrony danych, ktére w Umowie
powierzenia zostaty natozone na Przetwarzajgcego. Obowiqgzki te
obejmowaé bedqg w szczegdlnosci zapewnienie wystarczajgcych gwarancji
wdrozenia odpowiednich §rodkdéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

. Jezeli Kolejny przetwarzajgcy nie wywiqze sie ze spoczywajgcych na nim
obowigzkdw  ochrony danych, petha odpowiedzialno§¢  wobec
Administratora za wypetnienie obowiqgzkéw  tego  Kolejnego
przetwarzajgcego spoczywa na Przetwarzajgcym.

Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Przetwarzajgcego z
Kolejnych przetwarzajgcych wskazanych w Zatqczniku nr 1 do niniejszej
Umowy powierzenia, a takze na przekazywanie danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy pod warunkiem, ze nastgpi to na zasadach

wskazanych w RODO, w tym do panstw lub podmiotéw, dla ktérych Komisja
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Europejska stwierdzita odpowiedni stopieh ochrony danych. Zmiana
zatgcznika nie stanowi zmiany Umowy powierzenia i postanowienia
niniejszego paragrafu stosuje sie do niej odpowiednio.

Przetwarzajgcy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkéw okreSlonych w art. 28 RODO oraz
umozliwia Administratorowi lub upowaznionemu przez Administratora
audytorowi przeprowadzanie audytow, w tym inspekciji, i przyczynia sig do
nich — w sytuacji, gdy takie obowiqzki cigzg na Administratorze.
Postanowienia niniejszego paragrafu w stosunku do dziatah Administratora
wzgledem Kolejnych przetwarzajgcych, o ktérych mowa w ust. 4, stosuje sie

odpowiednio.

. W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 8, Przetwarzajgcy niezwtocznie

poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepisdw prawa Unii Europejskiej lub
polskich przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego, dotyczgcych

ochrony danych.

§5

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY POWIERZENIA
Umowa powierzenia zostaje zawarta w momencie zawarcia odpowiednio,
jesli w tym momencie dochodzi do powierzenia przez Administratora
danych osobowych Przetwarzajgcemu, a jeSli nie — po zawarciu
odpowiednio, w momencie, w ktérym dochodzi do powierzenia przez
Administratora danych osobowych Przetwarzajgcemu i ulega rozwigzaniu z
chwilg rozwigzania odpowiednio Umowy.
Przetwarzanie Danych nastgpuje w czasie obowigzywania Umowy
powierzenia.
Z chwilg rozwigzania Umowy powierzenia, Przetwarzajgcy usunie lub zwrdci
Administratorowi (zaleznie od decyzji Administratora) wszelkie dane
osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie obowiqzujgcego

nakazujq przechowywanie danych osobowych.
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4.

5.

W przypadku rozwigzania Umowy powierzenia, Administrator powinien
przekazac Przetwarzajgcemu decyzjeg, o ktérej mowa w poprzednim ustepie,
nie pdzniej niz w ostatnim dniu obowigzywania Umowy powierzenia. W
przypadku braku przekazania takiej decyzji w tym terminie — przyjmuje sie,
ze Administrator nakazat Przetwarzajgcemu usunigecie Danych i wszelkie
zwiqzane z tym konsekwencje obcigzajq wytgcznie Administratora.

W kwestiach nieuregulowanych w Umowie powierzenia zastosowanie majg
powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa polskiego lub europejskiego, jak

rébwniez postanowienia odpowiednio Umowy.

Zatgcznik nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych -

lista Kolejnych przetwarzajgcych

Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Przetwarzajgcego z ustug

nastepujgcych Kolejnych przetwarzajqcych:

cztonkowie organdw Przetwarzajgcego, a takze jego prokurenci lub
petnomocnicy;

Inpay S.A., ul. Sienna 86/47, 00-815 Warszawa, NIP 7010430929;

OVH Sp. z 0.0, ul. Swobodna 1, 50-088 Wroctaw, NIP 8992520556;

Google Cloud Poland Sp. z 0.0, ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, NIP
5252822767;

Vercom S.A, Roosevelta 22, 60-829 Poznan, NIP 7811765125,

Zendesk, Inc., 989 Market Street, San Francisco, CA 94103, United States,
Registration No. 519184.
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